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Verzeichnis der Dienstleistungen

WILLKOMMEN IM HOTELKOMPLEX SHIPKA

Fiir uns, die Leitung des Hotels, und fiir das ganze Personal, ist es ein Vergniigen, Sie herzlich im Hotel willkommen
zu heiBen. Wir stehen lhnen véllig zur Verfiigung, um lhnen einen wundervollen Aufenthalt zu sichern. Auf den
nachfolgenden Seiten finden Sie ausfiihrliche Informationen iiber die Dienstleistungen, die in unserem Hotelkomplex
angeboten werden. Wir hoffen, dass diese Informationen lhnen von Nutzen sein werden.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt!

REZEPTION
An der Rezeption bieten wir Ihnen folgende Dienstleistungen an:

SAFE zur sicheren Aufbewahrung
Fiir Komfort und Sicherheit ist der Safe an der Rezeption zu nutzen. Die Dienstleistung ist entgeltlich.

MANGELBEHEBUNG
Wir glauben, dass lhr Hotelzimmer lhre Anforderungen génzlich erfillt. Wenn ein Mangel wahrend lhres Aufenthaltes
auftritt, bitten wir Sie, diesen dem Rezeptionist/der Rezeptionistin anzuzeigen, damit ein Fachtechniker geschickt wird.

WEITERE DIENSTLEISTUNGEN

Der Rezeptionist / die Rezeptionistin wird lhnen bei einer Fahrzeuganmietung, einer Taxibestellung, bei Beanspruchung
arztlicher Hilfe, von Reise- oder Veranstaltungsinformationen verhelfen. An der Rezeption finden Sie eine
Informationsmappe lber weitere Angebote fir Ihren Aufenthalt.

UNTERBRINGEN IM HOTEL
Die Hotelgdste werden in den Hotelzimmern nach 14.00 Uhr untergebracht. Sollten Sie friiher untergebracht werden,
fragen Sie, bitte, an der Rezeption, ob diese Mdoglichkeit besteht.

DAS HOTEL VERLASSEN
Wir bitten Sie, am Tag lhrer Abreise, das Zimmer bis 12.00 Uhr zu verlassen.
Sollten Sie im Zimmer langer bleiben, wenden Sie sich, bitte, an die Rezeption.

INTERNET
Zur lhrer Bequemlichkeit verfigt der ganze Hotelkomplex sowie |hr Zimmer lber einen kostenlosen Wi-Fi
Internetzugang

HAUSTIERE
Das Hotel erlaubt leider keine Haustiere.

LARM
Sie werden gebeten, ab 23.00 die Nachtruhe im Hotel aus Ricksicht auf die anderen Hotelgaste einzuhalten.

STROM
Die Stromspannung im Zimmer ist 220 V.

MINI BAR
Die Mini Bar wird auf Wunsch der Gaste entgeltlich mit alkoholfreien Getrdanken, Mineralwasser und Bier versorgt. Eine
vorherige Bestellung ist notwendig.

BRAND
In einem jeden Zimmer gibt es einen Fluchtplan. Folgen Sie, bitte, in einem Brandfall den Hinweisen.

ZIMMERFRAU
Mochten Sie von der Zimmerfrau nicht gestort werden, hangen Sie bitte das Schild “Bitte, nicht stéren” von der
AuRenseite der Zimmertir auf.
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TELEFONE

INTERNE ANRUFE

Ein Zimmer anrufen

Um ein Zimmer anzurufen, wéahlen Sie, bitte, die Nummer des Zimmers, das Sie interessiert.
Um die Rezeption anzurufen, wahlen Sie, bitte, 9.

EXTERNE ANRUFE
Bei einer externen Ruflinie wahlen Sie, bitte, “0” gefolgt von der gewlinschten Telefonnummer.

INTERNATIONALE ANRUFE
Wabhlen Sie, bitte, “0” gefolgt von “00”, dem Landescode, der Stadtvorwahl (ohne “0”) und der gewiinschten Nummer.

RESTAURANTS

- Friihstiick: Frihstlcksbuffet im Restaurant ALL inclusive von 7.30 bis 10.00 Uhr.

- Mittagessen: Buffetmittagessen im Restaurant ALL inclusive von 12.30 bis 14.30 Uhr.

Internationale Kiiche, einschl. vegetarischer und Diatkliche sowie alkoholfreie Getranke, lokale Alkoholgetranke, Weil-
und Rotwein, Fassbier

- Abendessen: Buffetabendessen im Restaurant ALL inclusive von 18:00 bis 20:30 Uhr.

Internationale Kiiche, einschl. vegetarischer und Diatkiiche sowie alkoholfreie Getrdnke, lokale alkoholische Getranke,
Weil- und Rotwein, Fassbier

- Nachmittagsimbiss: 15:00 — 16.00 Uhr.

Sandwiches, Salzgeback, Geback, Eis, Obst.

- Bar: 10.00 - 22.00 Uhr.

Alkoholfreie Getranke, lokale alkoholische Getranke, Wein- und Rotwein, Fassbier, Kaffee und Tee

VERPFLEGUNG

Der Beginn der Verpflegung flr die Gaste beginnen ist je nach der Uhrzeit Ihrer Anreise. Wenn mit dem Mittagessen
begonnen wird, so endet die Verpflegung mit dem Friihstlick am Abreisetag. Sollte die Verpflegung mit dem Abendbrot
beginnen, so endet sie mit dem Mittagessen am Abreisetag.

RAUCHEN
Das Hotel SHIPKA, die Gemeinschaftsrdume und Zimmer, das anliegende Restaurant und die Bar gehdren vollstandig
zur Nichtraucherzone. Das Rauchen ist nur auf den Terrassen des Restaurants und der Bar erlaubt.

WASSERBECKEN
Das Hotel verfiigt Gber einen Innen- und AulRenpool, einen Whirlpool, eine Sauna, ein Dampfbad und ein Fitnesscenter,
die den Géasten kostenlos zur Verfligung stehen.

OFFNUNGSZEITEN
Wir bitten Sie hoflichst, nach 18.00 Uhr das Wasserbecken nicht zu benutzen. Zu dieser Zeit reinigt es unser
Fachpersonal und bereitet es fiir den nachsten Tag vor.

SCHIRME UND LIEGESTUHLE

Am Wasserbecken kénnten Sie kostenlos einen Schirm und Liegestiihle bis zur Erschopfung der Bestande benutzen. Wir
bitten Sie hoflichst, die Liegestiihle und Schirme nicht mit personlichen Gegenstanden und Kleidungsstiicke zu
besetzen. Wenn erforderlich, wird das Hotelpersonal Ihre Gegenstande verlegen.

SPORT
Das Hotel verfligt Gber folgende Sportanlagen, die Sie kostenlos gegen Deposit benutzen kénnten: Billard.

PARKPLATZ
Das Hotel Shipka bietet seinen Gasten gebihrenpflichtige Parkplatze, bis die Platze belegt sind.



