JDHS KATALOG UStUG  Shipka

DIRECT HOTEL SERVICES

Katalog ustug

WITAIJCIE W KOMPLEKSIE HOTELOWYM SHIPKA

Kierownictwo hotelu i caty personel serdecznie Paristwa witajg. JesteSmy catkowicie do Panstwa dyspozycji, aby
zapewni¢ Wam wspaniaty pobyt. Na nastepnych stronach otrzymacie Panstwo wyczerpujacg informacje o
ustugach, jakie oferujemy w naszym kompleksie hotelowym. Mamy nadzieje, ze to wszystko sie Panstwu przyda.
Zyczymy przyjemnego pobytu!

RECEPCJA
Na recepcji oferujemy Panstwu nastepujace ustugi:

SEJF
Dla utatwienia i bezpieczenstwa Panstwa mozna korzystac z sejfu. Ustuga jest odptatna.

USZKODZENIA
Mamy nadzieje, ze pokdj hotelowy odpowiada catkowicie wymaganiom Parnstwa. Jezeli jednak podczas pobytu
wystgpi jakie$ uszkodzenie, prosimy zawiadomic o tym recepcje, aby wystata wykwalifikowanego technika.

INNE UStUGI

Administrator recepcji pomoze Panstwu w wynajeciu samochodu, pomoze zamowic taksowke, w przypadku
potrzeby pomocy lekarskiej lub odnosnie informacji o wycieczkach czy imprezach. Na recepcji mozna znalez¢
teczke, ktdra zawiera wiecej ofert na pobyt Panstwa u nas.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU
Zakwaterowanie w hotelu odbywa sie po godzinie 14:00. Jezeli zyczg sobie Panstwo zakwaterowac sie wczesniej,
prosimy zwrdci¢ sie do recepcji z zapytaniem, czy jest taka mozliwos¢é.

OPUSZCZENIE HOTELU
W dniu wyjazdu prosimy zwolni¢ pokdj przed godzing 12:00. Jezeli zyczg sobie Panstwo zostac dtuzej, prosimy
zwrécic sie do recepc;ji.

INTERNET
Dla wygody Panstwa caty kompleks hotelowy i pokoje dysponujg bezptatnym Wi-Fi dostepem do internetu.

ZWIERZETA DOMOWE
Niestety, w hotelu nie dopuszcza sie przebywania zwierzat domowych.

HALAS
Prosimy przestrzegac ciszy po godzinie 23:00 szanujgc w ten sposéb odpoczynek innych gosci.

ELEKTRYCZNOSC
Elektrycznosé w pokojach wynosi 220 V.

MINI BAR
Mini bar jest zaopatrywany odptatnie w napoje bezalkoholowe, wode mineralng i piwo na zyczenie goscia. Ustuge
te nalezy zamowic wczesnie;j.

POZAR
W kazdym pokoju jest umieszczony plan ewakuacyjny. W przypadku pozaru, prosimy stosowac sie do wskazéwek.

POKOJOWKA
Jezeli nie zyczycie sobie Panstwo, aby pokojowka Wam przeszkadzata, prosimy wywiesi¢ napis ,,nie przeszkadza¢”
po zewnetrznej stronie drzwi pokoju.
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TELEFONY

KOMUNIKACJIA WEWNETRZNA

Z pokoju do pokoju

Aby sie potaczyc¢ z innym pokojem, nalezy wybraé¢ numer pokoju, ktéry Panstwa interesuje.
Aby sie potaczy¢ z recepcja, nalezy wybrac ,,9”.

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA
Aby otrzymaé dostep do linii zewnetrznej nalezy wybraé ,,0”, a nastepnie numer, ktéry jest Panstwu potrzebny.

LINIA MIEDZYNARODOWA
Aby otrzymacé dostep do linii zewnetrznej nalezy wybrac ,,0”, a nastepnie ,,00”, kod kraju, kod miasta (bez ,,0”) i
potrzebny numer.

RESTAURACIE

- Sniadanie: przy bufecie w restauracji ALL inclusive - 7.30 —10.00 godz.

- Obiad: przy bufecie w restauracji ALL inclusive -12.30—14.30 godz.

Kuchnia miedzynarodowa, tgcznie z daniami wegeterianskimi i dietetycznymi, jak rowniez napoje bezalkoholowe,
lokalne napoje alkoholowe, wino biate i czerwone, piwo z beczki.

- Kolacja: przy bufecie w restauracji ALL inclusive - 18:00 godz. do 20:30 godz.

Kuchnia miedzynarodowa, tgcznie z daniami wegeterianskimi i dietetycznymi, jak rowniez napoje bezalkoholowe,
lokalne napoje alkoholowe, wino biate i czerwone, piwo z beczki.

- Podwieczorek: 15:00 — 16.00 godz.

Kanapki, stone i stodkie ciasteczka, lody, owoce

- Bar: 10.00 - 22.00 godz.

napoje bezalkoholowe, lokalne napoje alkoholowe, wino biate i czerwone, piwo z beczki, kawa, herbata.

POSILKI

Positki, ktérymi goscie rozpoczynajg swoéj pobyt, s zgodne z godzing przyjazdu. Jezeli zaczynaja obiadem w dzien
przyjazdu, wtedy konczg pobyt $niadaniem w dniu wyjazdu. Jezeli rozpoczng kolacjg, pobyt swoj koricza obiadem w
dniu wyjazdu.

PALENIE PAPIEROSOW
W Hotelu SHIPKA, pomieszczenia wspodlne, pokoje, restauracja i bar sg przeznaczone catkowicie dla oséb
niepalgcych. Pali¢ mozna tylko na tarasach restauracji i baru.

BASENY
Hotel dysponuje z krytym i odkrytym basenem, jacuzzi, saung, taznig parows, sitownig bezptatnym dla gosci
hotelowych.

GODZINY KORZYSTANIA Z BASENU
Uprzejmie prosimy nie korzystac z basenu po godzinie 18.00. W tym czasie nasz wyspecjalizowany personel go
sprzata i przygotowuje na dzien nastepny.

PARASOLE | LEZAKI

Przy basenie mozna bezptatnie korzystac z parasoli i lezakéw do wyczerpania zapasow. Uprzejmie prosimy nie
rezerwowac lezakéw ani parasoli swoimi rzeczami osobistymi i ubraniami. Jezeli zajdzie taka potrzeba personel
hotelowy je przeniesie.

SPORT
Hotel dysponuje nastepujgcymi urzgdzeniami sportowymi, z ktérych mogg Panstwo korzystac bezptatnie za kaucja:
bilard .

PARKING
Hotel Shipka oferuje swoim gosciom ptatny parking, do momentu wyczerpania miejsc.



