DHS  INDICATOR SERVICIHl Shipka

DIRECT HOTEL SERVICES!

INDICATOR SERVICII

BINE ATI VENIT LA COMPLEXUL HOTELIER SHIPKA

Pentru noi, conducerea hotelului si intregul personal, este o placere sa va uram un calduros bun venit I. Va
stam la dispozitie pentru a vi asigura un sejur minunat. in paginile urmatoare veti gasi informatii complete
despre serviciile oferite in complexul nostru hotelier. Credem ca toate acestea va vor fi utile.

Va dorim o sedere placuta!

RECEPTIE
La receptie oferim urmatoarele servicii:

SEIF
Pentru confortul si securitatea dumneavoastra puteti folosi seiful de la receptie. Serviciul este contra cost.

DEFECTIUNI

Credem c& camera de hotel corespunde pe deplin cerintelor dumneavoastra. in cazul in care apar unele
defectiuni in timpul sederii dumneavoastra, va rugam sa informati receptia, astfel incat sa poata fi trimis un
tehnician calificat.

ALTE SERVICII

Receptionerul va va ajuta daca doriti sa inchiriati un autoturism, sa comandati un taxi, daca aveti nevoie de
asistenta medicala sau informatii despre excursii sau evenimente. La receptie veti gasi un dosar de informatii cu
mai multe oferte pentru sederea dumneavoastra.

CAZARE LA HOTEL
Cazarea la hotel se face dupa ora 14:00. Daca doriti sa va cazati mai devreme, va rugam sa contactati receptia
daca acest lucru este posibil.

PARASIREA HOTELULUI
in ziua plecarii, vd rugdm sa eliberati camera pana la ora 12:00. Dacd doriti s& ramaneti in camera pana mai
tarziu, va rugam sa contactati receptia.

INTERNET
Pentru confortul dumneavoastra, intregul complex hotelier si camera dvs. au acces gratuit la internet Wi-Fi

ANIMALE DE COMPANIE
Din pacate, animalele de companie nu sunt permise in hotel.

ZGOMOT
Va rugam sa pastrati linistea in hotel dupa ora 23:00 din respect fata de ceilalti oaspeti

ELECTRICITATE
Curentul electric din camere este de 220 V.

MINI BAR
Minibarul se reumple la cererea oaspetelui contra cost cu bauturi racoritoare, apa minerala si bere. Este
necesara precomanda.

INCENDIU
in fiecare camerad exista un plan de evacuare. Va rugam sa urmati instructiunile in caz de incendiu.

CAMERISTA
Daca nu doriti sa fiti deranjat de femeia de serviciu, plasati semnul ,,Nu deranjati” in exteriorul usii camerei.
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TELEFONURI

COMUNICARE INTERNA

Din camera in camera

Pentru a va conecta la o alta camera, formati numarul camerei care va intereseaza.
Pentru a contacta Receptia, va rugam sa formati 9.

COMUNICARE EXTERNA
Pentru a obtine o linie exterioara, selectati ,,0” urmat de numarul dorit.

LINIA INTERNATIONALA
Pentru a obtine o linie exterioara, selectati ,,0” urmat de ,,00”, codul tarii, codul orasului (fara ,,0”) si numarul
dorit.

RESTAURANTE

- Mic dejun: |a bufet in restaurant ALL inclusive - 7.30 - 10.00 h.

- Pranz: la bufet in restaurant ALL inclusive - 12.30 - 14.30

Bucatarie internationald, inclusiv mancaruri vegetariene si dietetice, precum si bauturi racoritoare, bauturi
alcoolice locale, vin alb si rosu, bere la halba

- Cina: la bufet in restaurant ALL inclusive - 18:00 - 20:30

Bucatarie internationald, inclusiv mancaruri vegetariene si dietetice, precum si bauturi racoritoare, bauturi
alcoolice locale, vin alb si rosu, bere la halba

- Mic dejun de dupa-amiaza: 15:00 - 16:00

Sandvisuri, Cornuri sarate, dulciuri, inghetata, fructe.

- Bar: 10:00 - 22:00

Bauturi racoritoare, bauturi spirtoase locale, vin alb si rosu, bere la halba, cafea si ceai

ALIMENTATIE
Mesele cu care incep oaspetii sunt in functie de ora sosirii. Daca incep cu pranzul la sosire, se termina cu micul
dejun la plecare. Daca incep cu cina, atunci se termina cu pranzul la plecare.

FUMAT
Hotelul SHIPKA, camerele si spatiile comune, restaurantul si barul adiacente sunt in intregime de nefumatori.
Fumatul este permis doar pe terasele restaurantului si barului.

BAZINE

Hotelul are o piscina interioara si exterioara, jacuzzi, sauna, baie de aburi si centru de fitness, gratuit pentru
oaspeti.

ORAR DE LUCRU

Va rugam sa nu folositi piscina dupa ora 18.00. personalul nostru specializat il curata si il pregateste pentru a
doua zi.

UMBRELE SI SEZLONGURI

La piscina puteti folosi gratuit umbrele si sezlonguri in limita stocului disponibil. Va rugam sa nu rezervati
sezlonguri si umbrele cu obiecte personale si haine. Daca este necesar, personalul hotelului va va muta
bunurile.

SPORT
Hotelul dispune de urmatoarele facilitati sportive, care pot fi folosite gratuit contra unui depozit: biliard

PARCARE
Hotel Shipka ofera oaspetilor sai parcare, contra cost, pana la epuizarea locurilor.



